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คูมือการใชงานระบบ E-Service สํานักงานคณะกรรมการตรวจสอบการบริหารงานประจํามหาวิทยาลัย 

สำนักงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ มีบริการระบบ E-Service ท้ังสิ้น 4 รายการ ได้แก่ ระบบการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และ 

การให้คำปรึกษา, ระบบรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน, ระบบขอคำปรึกษา และระบบบริการขอเอกสาร โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงระบบดังกล่าว 

ได้ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ตามลิงก์ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://oac.mahidol.ac.th/ 
 

https://oac.mahidol.ac.th/
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เม่ือผู้เข้าใช้บริการเข้ามาท่ีหน้าหลักของเว็บไซต์แล้ว ให้ทำการเลื่อนหน้าเว็บไซต์ลงมาด้านล่างจะพบกับหน้าหัวข้อสำหรับผู้ใช้บริการ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-Service ที่สํานักงานคณะกรรมการตรวจสอบการบริหารงานประจํามหาวิทยาลัยใหบริการ มีดังตอไปนี ้

1. Satisfaction ชองทางการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 

ผู้เข้ารับบริการท่ีต้องการประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และการให้คำปรกึษาสามารถคลิกได้ท่ี icon ในกรอบสีแดง  

หรือตามลิงก์ต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://oac.mahidol.ac.th/satisfaction/ 

 

https://oac.mahidol.ac.th/satisfaction/
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เม่ือผู้เข้าใช้บริการเข้ามาท่ีหน้าแบบประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจแล้ว ให้ทำการเลื่อนหน้าเว็บไซต์ลงมาด้านล่างจะพบกับแบบประเมินความพึงพอใจ  

และไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และการให้คำปรึกษา ดังภาพ 

โดยผู้เข้ารับบริการท่ีต้องการประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และการให้คำปรึกษา สามารถคลิกข้อความในกรอบสีแดง  

หรือสแกนรหัสคิวอาร์ (QR Code) ดังภาพ  
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หลังจากคลิกข้อความในกรอบสแีดง หรือสแกนรหัสคิวอาร์(QR Code) ตามภาพแล้ว เว็บไซต์จะแสดงหน้า Google form ตามภาพท่ีแสดงด้านล่าง  

ซ่ึงท่านสามารถประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และการให้คำปรึกษาของสำนักงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ หรือ 

ท่านสามารถเข้าถึงแบบประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และการให้คำปรกึษาของสำนักงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ  

ได้ตามลิงก์ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/PerSatis https://docs.google.com/forms/ConSatis 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVzpAVcW3-7RviN5dEglixw4GHu3AnLT_qdAv-5T9TrNFOfQ/viewform?fbclid=IwAR2UnGgBczR2bcWaUzn---14eyYBKliJpQltJzInf0Mc0LZpHYCv1o_ZJDg
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQ3384Cce_TnBPUSh1DQbs8w2iT9IPcj8Url6iBpqz7X9zrg/viewform
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2. Complaint ชองทางรองเรียนการทํางาน 

ผู้เข้ารับบริการท่ีต้องการร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานสามารถคลิกได้ท่ี icon ในกรอบสีแดง  

 

 

 

 

 

 

 

หลังจากคลิก icon ตามภาพแล้ว เว็บไซต์จะแสดงหน้า Google form ตามภาพท่ีแสดงด้านล่าง ซ่ึงท่านสามารถกรอกการร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

ของสำนักงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ หรือท่านสามารถเข้าถึงแบบฟอร์มร้องเรียนการทำงานของสำนักงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ผ่านลิงก์ต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/Complaint 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf73Kxq-VC3AQRuR-VqutFlC7eY7ywW77JMzvdPrlDwW2f6RQ/viewform
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3. Consultation ชองทางการขอคําปรึกษา 

ผู้เข้ารับบริการท่ีต้องการขอรับคำปรึกษาสามารถคลิกได้ท่ี icon ในกรอบสีแดง หรือ ตามลิงก์ต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือผู้เข้าใช้บริการเข้ามาท่ีหน้าต้องการขอรับคำปรึกษาแล้ว จะพบกับการขอรับคำปรึกษา โดยผู้เข้ารับบริการท่ีต้องการการขอรับคำปรึกษาสามารถคลิกได้ท่ี 

ข้อความในกรอบสีแดง ดังภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://oac.mahidol.ac.th/การขอรับคําปรึกษา/ 

 

https://oac.mahidol.ac.th/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/
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หลังจากคลิกข้อความในกรอบสีแดง ตามภาพแล้ว เว็บไซต์จะแสดงหน้า Google form ตามภาพท่ีแสดงด้านล่าง ซ่ึงท่านสามารถกรอกการขอรับคำปรึกษา 

จากสำนักงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ หรือท่านสามารถเข้าถึงแบบฟอร์มขอรับคำปรึกษาจากสำนักงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ผ่านลิงก์ต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/Consultation 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe9GL61Qh_jVDEf9WzSMFhiRrWdn4B3A1hQQ12cgrGhS5drEA/viewform
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4. Download แบบฟอรมเอกสาร  

ผู้เข้ารับบริการท่ีต้องการแบบฟอร์มเอกสารสามารถคลิกได้ท่ี icon ในกรอบสีแดง หรือตามลิงก์ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือผู้เข้าใช้บริการเข้ามาท่ีหน้าต้องการดาวน์โหลดแบบฟอร์มเอกสารแล้ว จะพบกับข้อมูลแบบฟอร์มเอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดยผู้เข้ารับบริการท่ีต้องการดาวน์โหลด 

แบบฟอร์มเอกสารสามารถคลิกได้ท่ีข้อความในกรอบสีแดง ดังภาพ  

 

https://oac.mahidol.ac.th/download/ 

https://oac.mahidol.ac.th/download/

	https://oac.mahidol.ac.th/

