
การบริหารเชิงสถานการณ (Situational Management Theory) 
 
กลยุทธการใชทฤษฎีบริหารใหทันสถานการณ ความเปลี่ยนแปลงตางๆ ของสถานการณปจจุบันที่ตาง

ไปจากยุคสมัยกอนอยางสิ้นเชิง ทําใหบางครั้งนักบริหารก็ไมสามารถใชทฤษฎีการบริหารแบบเดิมๆ 

มาใชกับการแกปญหาหรือสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอีกตอไป  

การบริหารในยุคนี้มุงเนน ความสมัพนัธระหวางองคกรและสภาพแวดลอมขององคกร และเปนสวน

ขยายของทฤษฎีระบบวา ทกุ ๆ สวนจะตองสัมพนัธกับสถานการณ 

ในป 1967 Fred E.Fiedler จึงไดเสนอแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ (Situational Management 

Theory) หรือทฤษฎีการอุบตัิการณ (Contingency Theory) ซึ่งถงึเปนทฤษฎีการบริหารที่ข้ึนอยูกบัใน

เชิงสภาพขอเท็จจริง ดวยแนวคิดทีว่าการเลือกทางออกที่จะไปสูการแกปญหาทางการบรหิารถอืวาไม

มีวิธีใดที่ดทีี่สุด หากแตสถานการณตางหากทีจ่ะเปนตัวกําหนดวาควรจะหยิบใชการบริหารแบบใดในส

ถาวะการณเชนนัน้ 

บางครั้งจะตองใชการตัดสินใจอยางเฉยีบขาด บางสถานการณตองอาศัยการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ บางครั้งก็ตองคาํนึงถงึหลักมนษุยและแรงจูงใจ บางครั้งตองคํานงึถงึเปาหมายหรือผลผลิต

ขององคกรเปนหลกั การบริหารจงึตองอาศัยสถานการณเปนตัวกาํหนดในการตัดสินใจ 

หลักคิดงายๆ ของการบริหารเชงิสถานการณนัน้ ถอืวาการบรหิารจะดีหรือไมข้ึนอยูกับสถานการณ 

สถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารทีเ่หมาะสม และผูบริหารจะตอง

พยายามวิเคราะหสถานการณใหดีที่สุด โดยเปนการผสมผสานแนวคดิระหวางระบบปดและระบบเปด 

และยอมรับหลักการของทฤษฎีระหวางทกุสวนของระบบจะตอง สัมพันธ และมีผลกระทบซึง่กนัและ

กัน 

การบริหารเชงิสถานการณจะคํานงึถงึสิ่งแวดลอมและความตองการของบุคคลในหนวยงานเปนหลัก

มากกวาที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใชในการทํางาน โดยใชปจจัยทางดานจิตวิทยาในการ

พิจารณาดวย โดยเนนใหผูบริหารรูจักใชการพิจารณาความแตกตางที่มีอยูในหนวยงาน เชน ความ

แตกตางระหวางบุคคล ความแตกตางระหวางระเบียบกฎเกณฑ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุม

งาน ความแตกตางระหวางความสัมพันธของบุคคลในองคกร หรือความแตกตางระหวางเปาหมายการ

ดําเนนิงานชององคกร เปนตน 

 


