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9 เคล็ดลับการท างาน ให้ประสบความส าเร็จ 

ผู้หญิงในปัจจบุนัมีความเก่งและมีความเฉลียวฉลาดจนสามารถก้าวขึน้สู่ต าแหนง่ผู้บริหาร
ระดบัสงูในองค์กรใหญ่ๆ ได้ หนึง่ในนัน้มีช่ือของคุณหญิง ชฎา วัฒนศิริธรรม รวมอยูด้่วย จาก 
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทด้าน Natural Seience & Economics จาก 
Cambridge Unversity ประเทศองักฤษ และปริญญาโทอีกใบด้าน Economic Development 
จาก Williams College ประเทศองักฤษ ... 

เร่ิมต้นเข้าสูว่ยัท างานด้านการธนาคารครัง้แรกท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทย และมีความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานตามล าดบั เธอได้เข้าร่วมงานกบัธนาคารไทยพาณิชย์ ในปี 2518 ในท่ีสดุคณุหญิง
ชฎาก็สามารถก้าวขึน้สู่การเป็นผู้บริหารหญิงคนแรกท่ีด ารงต าแหนง่กรรมการผู้จดัการใหญ่ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ ทัง้ยงัด ารงต าแหนง่ประธานสมาคมธนาคารไทย ลา่สดุยงัได้รับรางวลั Best 
CEO ประจ าปี 2006 จาก SET AWARD อีกด้วย การนัง่ในต าแหนง่กรรมการผู้จัดการใหญ่ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ ขอบข่ายการท างานคือดูแลและบริหารงานของธนาคารท่ัวทัง้
องค์กร เพื่อท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเจริญเตบิโตของ
ธนาคาร รวมถงึการจัดการทางด้านบริหารความเส่ียง และควบคุมระบบภายในด้วย 

เคล็ดลบัการท างานให้ประสบความส าเร็จในแบบคณุหญิงชฎา มีด้วยกนั 9 ข้อ ได้แก่ 

1.ท างานให้ไปถงึเป้าหมาย การเป็นนกับริหารท่ีประสบความส าเร็จ ไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัการเป็น
ผู้หญิงหรือผู้ชาย แตใ่ห้คดิเสมอวา่เม่ือเรามีกิจอะไร พยายามท าให้ถึงเป้าหมาย ให้นกึไว้เสมอวา่
เป้าหมายในการท างานคืออะไร เม่ือมีโจทย์อะไรให้ท าสกัอยา่งหนึง่ ควรวิเคราะห์หาวา่มีกลยทุธ์
เพ่ือท าไปให้ถึงเป้าหมายตา่งๆ ได้ในทางใดบ้าง และไมว่า่เราจะท างานใดๆ ก็ตาม ต้องพยายาม
คดิเองและท าเองอยูเ่สมอ 

2.เอาใจเขามาใส่ใจเรา สว่นประกอบส าคญัของการท างาน ภายใต้การบงัคบับญัชาของเรามี
ลกูน้องอยูม่ากมาย ในฐานะท่ีธนาคารไทยพาณิชย์เป็นธุรกิจการให้บริการขนาดใหญ่ ดงันัน้ส าคญั
มากท่ีพนกังานทกุคนจะต้องเอาใจใสต่อ่ลกูค้าให้มาก เพราะการจะท าธุรกิจบริการให้ได้ดี ถ้าเรา
ไมเ่ข้าไปนัง่อยูใ่นหวัใจของลกูค้าแล้ว เราก็ไมส่ามารถเข้าใจถึงความคิดและความรู้สกึของลกูค้า 
เราก็ไมส่ามารถให้บริการท่ีถกูใจได้ 
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3.ส่ือความกันให้มากขึน้ หมายถึงผู้ ร่วมงานกนัควรส่ือความกนัให้มาก เพราะเม่ือพนกังานทกุ
คนเข้าใจแนวนโยบายและวตัถกุารท างานของบริษัทอยา่งตรงกนัแล้ว พนกังานทกุคนก็สามารถสง่
ตอ่สารออกไปยงัผู้มาใช้บริการ รวมทัง้สาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ในการ
บริหารงานการส่ือความระหวา่งกนัและกนัถือว่าส าคญัมาก เพ่ือการท างานร่วมกนัจะได้ไมเ่กิด
ความผิดพลาดหรือผิดเพีย้นน้อยท่ีสดุ หรือไมเ่กิดขึน้เลย 

4.มีความคิดไม่หยุดน่ิง ทกุๆ คนในองค์กรควรเป็นน า้หนึง่ใจเดียวกนัในการท างาน คือให้คิดอยู่
เสมอวา่ เวลาท างานไปแล้ว องค์กรจะได้อะไร ดงันัน้การท างานจงึต้องมีการพฒันาให้ดียิ่งๆ ขึน้ไป 
รวมทัง้มีการใช้นวตักรรมใหม่ๆ  หรือการคิดค้นหรือบกุเบกิสิ่งใหม่ๆ  แล้วน ามาใช้ในองค์กร เพราะ
ถ้าท าอะไรเหมือนเดมิในทกุๆ วนัก็จะเกิดความเบื่อหนา่ย หรือการคิดท่ีจะน าไปสูก่ารท างานท่ีก้าว
ไปในทิศทางใหมใ่ห้เกิดประโยชน์ ถ้าพนกังานทกุคนมีความคิดไมห่ยดุนิ่ง ภายในองค์กรก็จะเกิด
ความคดิท่ีหลากหลาย เกิดความเจริญและพฒันาไปอย่างไมห่ยดุยัง้ คล้าย “มหาสมทุรสีฟ้า” คือ
การก้าวไปในท่ีท่ีคนอ่ืนไมเ่คยไป 

5.มุ่งม่ัน ขยันหม่ันเพียร การท างานใดๆ ความมุง่มัน่ ความขยนัหมัน่เพียร ถือเป็นสิ่งส าคญั หาก
ทกุคนมองไปถึงเป้าหมายสดุท้ายเหมือนๆ กนั และพยายามก้าวไปให้ถึงก็จะเกิดผลดีและประสบ
ความส าเร็จในการท างาน หากทกุคนมีหลกัในการท างานแบบนีค้วบคูก่บัมีความอดทนและฉลาด 
ซึง่ล้วนเป็นคณุสมบตัิท่ีดีในการท างานแทบทัง้สิน้ 

6.มีคุณธรรม ตอ่ให้คนท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน แตไ่มมี่คณุธรรมหรือความดีงาม
ภายในจิตใจ ก็ไมมี่ประโยชน์ แตผู่้ ท่ีจะก้าวขึน้สู่ความส าเร็จหากภายในจิตใจมีคณุธรรม มีน า้ใจดี
งามตอ่ผู้ อ่ืนและผู้ใต้บงัคบับญัชา ตดัเร่ืองความขึง้โกรธออกไปจากความรู้สกึนึกคิดของตวัเอง โดย
นกึถึงผู้ อ่ืนอยูเ่สมอ นอกจากนีผู้้ ท่ีเป็นผู้บริหารควรมีพรหมวิหาร 4 คือ มีเมตตา กรุณา มทุิตา 
อเุบกขา ไมแ่ม้แตผู่้บริหารเทา่นัน้ท่ีควรมีหลกัธรรมข้อนีภ้ายในจิตใจ มนษุย์ทกุคนหากอยูร่่วมกนั
ได้ด้วยหลกัธรรมข้อนีก็้จะสามารถใช้ชีวิตการท างานได้อย่างมีความสขุ 

7.รักความก้าวหน้า กวา่คณุหญิงจะก้าวมาถึงจดุนีไ้ด้ เธอก็เคยผา่นการท างานท่ีจดุเร่ิมต้นมา
ก่อน ส าหรับเด็กรุ่นใหมท่ี่จะก้าวขึน้สู่ความส าเร็จได้นัน้ ซึง่เดก็รุ่นใหม่ๆ  มีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานสงู ในเวลาเดียวกนัก็มีสิ่งท้าทายให้ท ามากมาย เชน่ การส่ือสารไร้พรมแดน ดงันัน้
ความขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆ  อยูเ่สมอๆ จงึเป็นสิ่งส าคญั และควร “รู้ให้ลกึและรู้ให้จริง” หากใคร
สามารถหยิบข้อมลูท่ีมีประโยชน์ท่ีอยูร่อบตวัมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ได้ ถือเป็นเร่ือง
ดี 
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8.ตัง้ใจท างานทุกอย่างให้ดีที่สุด หวัใจหลกัของการท างานอีก ข้อหนึง่คือ แม้คณุหญิงชฎาจะ
ท างานอยา่งไมมี่แผนท่ีในชีวิต แตเ่ธอเป็นคนท่ีเม่ือได้รับมอบหมายงานมาแล้วจะท างานให้ออกมา
ดีท่ีสดุ แล้วจะเกิดความพอใจในตวัเอง โดยสว่นตวัไมเ่คยสนใจว่าจะได้อะไร แตม่าถึงทกุวนันีไ้ด้
เป็นสิ่งไมค่าดฝัน ถือเป็นสิริมงคลท่ีสดุในชีวิต 

9.วางตัวเป็นหัวหน้างานที่ดี ในฐานะท่ีเป็นหวัหน้าคณุหญิงชฎาพยายามเป็นหวัหน้างานท่ีเข้าใจ
ผู้ อ่ืน วา่ลกูน้องคดิอะไร การเข้าใจ ผู้ ร่วมงานอยา่งลกึซึง้วา่เขาคิดอยา่งไรและต้องการอะไร เม่ือมี
การเข้าใจกนัและเห็นอกเห็นใจซึง่กนัและกนั ลกูน้องก็จะเกิดความรู้สกึเตม็ใจท่ีจะร่วมงานอยา่ง
เตม็ก าลงัความสามารถ องค์กรก็จะเกิดการพฒันาอยา่งไมห่ยดุยัง้ 

------------------------------------------------------------ 

 


