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ที่ผานมา ผูบริหารหลาย ๆ ทานมักจะถามผมวา การเปนผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ 
ควรจะตองมีคุณสมบัติอะไรที่โดดเดน ? 

กอนจะตอบคําถามน้ี ผมอยากทบทวนใหเขาใจหลักการบริหารกอน ที่มักจะหนีไมพน
ระหวางการบริหาร “งาน” กับ “คน” ซึ่งเปนความรูพื้นฐานที่นาประหลาดใจวา “ผูบริหาร
สวนใหญยังทําผิดพลาดอยู โดยท่ีตัวเองก็ยังไมรูตัวดวยซ้ํา วาพลาดตรงไหน” 

ซึ่งขอผิดพลาดสวนใหญที่เกิดขึ้น คือ ผูบริหารบางทานใหความสําคัญกับการบริหารงาน
มากไป โดยสาเหตุมาจากหลากหลายประเด็น ทั้งตองการใหงานสําเร็จโดยเร็ว ตองการ
ใหงานสมบูรณ หรือมีความคาดหวังที่สูง รวมถึงการมองวาตัวเองเปน ผูเช่ียวชาญในงาน
น้ันทุนเดิมอยูแลว และคิดวาลูกนองนาจะเช่ียวชาญงานนี้เชนกัน 

ผลดีที่เกิดขึ้น คืองานเดินหนา แตอาจจะไมมากเทาที่ควรจะเปน เพราะถูกหักลางดวย 
“ความเต็มใจของคนในทีม” เพราะ ผูบริหารประเภทนี้ไมสามารถดึง “คน” ใหมาทํางาน
กับเราไดอยางเต็มที่ทั้งกายและใจ เหมือนกับมี “รถดี ๆ สักคัน แตคนขับไมคอยเต็มใจ
จะขับสักเทาไร” 

แตสําหรับบางคนก็เนนการบริหารคนดวยความเขาอกเขาใจ จนเกิดความนาเช่ือถือ 
ไววางใจในการทํางานระหวางผูบริหารกับพนักงาน เพราะผูบริหารกลุมน้ีมักจะยึดหลัก
เอาใจเขามาใสใจเรา ซึ่งผลลัพธที่ไดอาจจะดีในแงของการทํางานเปนทีม แตถาความ
แตกตางในความสามารถระหวางสมาชิกในทีมมีมากเกินไป ก็อาจเกิดผลเสียได เชนงาน
ที่ออกมามักไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรจะเปน 

ดังน้ัน ความสําเร็จในการบริหาร คือการสรางความสมดุลระหวางการบริหารงานกับคนให
ได ซึ่งหมายถึงการบริหารงานใหไดความสําเร็จ แตยังไมละเลยที่จะเขาอกเขาใจและ
พรอมที่จะพัฒนาคนไปดวยกัน ใหเหมือนกับ “มีรถดี ๆ วิสัยทัศนดี และมีคนขับที่พรอม
ทั้งความสามารถและความตั้งใจ” 

แตสําหรับคําถามที่วา “คุณสมบัติอะไรที่โดดเดนสําหรับการเปนผูบริหาร ?” 

คําตอบของผมก็คือ “ความคิดสรางสรรคในการบริหาร” น่ันเอง 

แตความคิดสรางสรรคในที่น้ีหมายถึงการนําความคิดสรางสรรคมาใชในการบริหารงาน
และการบริหารคน ไมไดหมายถึงการคิดคนสินคาหรือบริการอะไรที่อยูนอกเหนืออํานาจ
หนาที่ของคุณ 

คําตอบนี้อาจจะขัดแยงในใจของผูบริหารหลาย ๆ ทาน แต “ความคิดสรางสรรคคืออาวุธ
ลับสุดทายในการแบงแยกระหวางผูบริหารในระดับธรรมดากับ สุดยอดผูบริหาร” 
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ยกตัวอยาง ถามีผูบริหาร 2 ทานที่มีความสามารถในการบริหารคนและงานเทาเทียมกัน



แลว คุณลองถามตัวคุณเองวา ประเด็นอะไรที่ทําใหทั้งสองทานนี้ประสบความสําเร็จ
แตกตางกัน 

แนนอนวา น่ันก็คือความคิดสรางสรรคที่ถูกใสเขาไปในขั้นตอนการบริหารงาน 

จากประเด็นน้ี ผมขอยกตัวอยาง ผูบริหารทานหนึ่งที่ใชความคิดสรางสรรคเพียงเล็กนอย
ในการบริหาร แตไดผลลัพธมหาศาล เรื่องน้ีเปนเรื่องเก่ียวกับพนักงานขับรถสงของ
บริษัท ซึ่งสวนใหญเปน พนักงานประจํา ที่ทํางานมานาน กินเงินเดือนประจํา โดย
ธรรมชาติ พนักงานกลุมน้ีชอบอูงาน ไมชอบวิ่งงานเยอะ ทํางานชา ๆ เพื่อกินคาลวงเวลา 
ซึ่งเหตุการณน้ีเกิดขึ้นมาจนกลายเปนวัฒนธรรมของบริษัท แตผูบริหารทานนี้ ซึ่งมารับ
ตําแหนงใหม ก็เกิดความรูสึกวา การทํางานเชนน้ี ทําใหงานไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
เขาจึงใชความคิดสรางสรรคมาใชในการบริหารงาน โดยเปลี่ยนวาบริษัทจะซื้อรถใหกับ
พนักงาน ขับรถกลุมน้ี ซึ่งแนนอน พนักงานทุกคนดีใจที่จะมีรถเปนของตัวเอง แตแลก
กับการไมกินเงินเดือนประจํา แตบริษัทจะสงงานขับรถใหตอเน่ืองและคิดคาจางเปนตอ
เที่ยว โดยจะหักเงินไว 25% ของคาจางเปนคาผอนรถ ยิ่งวิ่งรถมากเที่ยวเทาไร รถก็เปน
ของตัวเองเร็วขึ้นเทานั้น 

หลังจากนั้นมา คนกลุมน้ีแทนที่จะอูงาน กลับยิ่งมาของานสงของทํามากขึ้น ทําให
ประสิทธิภาพงานในสวนนี้ดีขึ้นมาทันที และคาใชจายโดยรวมก็ลดลงอยางมาก เกิด
ความพึงพอใจกันทั้งสองฝาย 

ตัวอยางขางตนน้ี นาจะพอทําใหผูบริหารหลาย ๆ ทานมองภาพออกวาจะสามารถนํา
ความคิดสรางสรรคมาใชใน การบริหารงานไดอยางไร ซึ่งผมมีหลักการงาย ๆ 3 ประการ 
ในการพัฒนาความคิดสรางสรรคตามแบบฉบับ Coach ! For Goal มานําเสนอ 

1.ไมเชื่อ หมายถึงผูบริหารตองไมเช่ือในสิ่งที่เห็น หรือในสิ่งปจจุบันที่เปนอยูวาคือสิ่งที่
ดีที่สุดแลว เพราะถาเช่ือเมื่อไรวาวิธีการนี้คือสิ่งที่ดีที่สุดแลว ยังไงคุณก็ไมมีทาง
สรางสรรคอะไรใหม ๆ ได ซึ่งในกรณีน้ีรวมถึงการไมเช่ือวาปญหาที่เกิดขึ้นน้ันจะแกไข
ไมได 

กรณีน้ี ผูบริหารไมเช่ือวาปญหาน้ีไมมีทางออก เขาเลยสามารถหาทางออกที่สวยงาม
ใหกับทุกฝายได 

2.ไมแคร หมายถึงไมแครกับการกระทําและความคิดของตัววาจะเกิดขึ้นไดจริงหรือไม 
แตมีขอแมอยางหนึ่ง คือการไมแครน้ียังอยูบนพื้นฐานที่ไมไดไปกระทบสิทธิหรือ
เสรีภาพของคนอื่น เพราะการที่คุณแครหรือใสใจกับประเด็นตาง ๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นมาก
เกินไป ตัวคุณน่ันแหละที่เปนคนสรางขอจํากัดใหตัวเอง 

3.ไมยอมแพ หมายถึงการไมยอมแพกับทุกเรื่องที่เกิดขึ้น เพราะความสําเร็จมักจะอยู
บนซากปรักหักพังของความลมเหลวเสมอ ดังน้ัน ถาคุณคิดอะไรขึ้นมาไดแลวมันยังไม
สําเร็จ คุณก็ตองไมยอมแพ เพราะถายอมแพหรือยอมจํานนเมื่อไร ความคิดสรางสรรค
ขั้นสุดยอดที่มักจะออกมาในชวงทาย ๆ ก็ไมมีโอกาสเกิดขึ้นไดเลย 

สามหลักการงาย ๆ เชนน้ี ผมอยากใหผูบริหารนําไปปฏิบัติ ลองเริ่มดูจากอุปสรรคในการ
บริหารงานของคนกอนวามีอะไรบาง แลวใชสามหลักการนี้มาเริ่มปฏิบัติดู แลวความคิด
ใหม ๆ ในการบริหารจะเกิดขึ้นเอง 

 
ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

2 

“ถาคุณคิดเหมือนเดิม คุณก็จะปฏิบัติเหมือนเดิม ผลลัพธก็ออกมาเชนเดิม แตถาคุณ
เปล่ียนความคิดใหม คุณก็จะปฏิบัติแบบใหม ผลลัพธก็จะแตกตางจากเดิม” เพราะ



ความคิดเดิม ๆ แกไขปญหาเดิม ๆ ไมไดอยางแนนอน 
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