
 

DATA ANALYTICS ก ำลังมาำรงมแรลัวจะเรง ่าใชวมำนอย่ำมไงใหวแWORK! 

รงำอยู่ในยุคที่ทุกคนแทุกบง ษงทแต่ำมตื่นตงจกงนรงื่อมขอมกำงใชวขวอาูลัไา่จ่ำะเรป็นข้อมูล

ภายในแหงือแBig Data ะำกภำยนอกก็ตำาทีแรต่ปัญหำก็คือกำงใชวขวอาูลัไา่ใช่จ่ำแ“แค่มีก็ชนะ” 

รต่ตวอมงจาไปถึมกำงปงเยุกต์ใชวมำนะง มแกำงน ำไปปฏ บงต ใหวส ำรง็ะแซึ่มอำะาีบำมคนท่ียงมไา่รขวำใะท ำ

ใหวกำงน ำไปใชวนง้นยงมไา่รห็นผลัรท่ำท่ีคจงแหำกอมค์กงไหนาีคจำาตวอมกำงะเรง ่าตวนใชวมำนขวอาูลัแ

คจงรง ่าตวนกงนอย่ำมไงรลัเาีส่จนไหนที่ตวอมใส่ใะบวำม 

 

1. มีจุดประสงค์ที่ชัดเจนและเริ่มต้นจากค าถามที่ถูกต้อง 

“ค าถามที่ดีจะน าไปสู่ค าตอบที่ถูกต้อง” รป็นส ่มะ ำรป็นส ำหงงบกำงรง ่าตวนใชวมำนขวอาูลัแ

รพงำเกำงใชวขวอาูลัไา่ใช่รค่บอกจ่ำแ“รอำล่ัเแะำกนี้ไปฉงนะเใชวขวอาูลัรลัวจนเ” รลัวจลัมทุนไปกงบกำง

สงวำมแData Warehouse, Data Lake รต่รทบไา่ากีำงน ำไปใชวปงเโยชน์แรพงำเการจะใช้ข้อมูลที่

ดีนั้นต้องตอบให้ได้ว่าจะใช้ข้อมูลเพื่ออะไรแท ำไาถึมตวอมใชวแใชวรลัวจะเไดวค ำตอบอเไงกลังบาำแ 

รช่นบำมบง ษงทอำะะเาีะุดปงเสมค์ท่ีจ่ำแ“ข้อมูลจะช่วยให้บริษัท Performance ดีขึ้น” 

อันนี้ก็อาจจะยังไม่ใช่จุดประสงค์ที่ดี  เพราะเราต้องระบุให้ชัดกว่านั้นว่า Performance อะไร

ที่เราสนใจจะปรับปรุง แล้วค าว่าว่า “ดีขึ้น” เราจะไปวัดจากอะไรแถวำไา่งูวส่จนนี้มำนะเไปต่อ

ไา่ไดวแรพงำเไา่งูวจ่ำะเใชวขวอาูลัอเไงแไา่งูวะเจ รคงำเห์ยงมไมแตวอมบอกจ่ำะุดปงเสมค์ย ่มรคบรลัเ

ชงดระนแขวอาูลัย ่มาีปงเโยชน์แรช่นแ“รงำะเลัดค่ำใชวะ่ำยในส่จนนี้ไดวอย่ำมไง?” , “รงำะเรพ ่า

ปงเส ทธ ภำพกำงท ำมำนขอมทีานี้ไดวอย่ำมไง?” หงือแ“ะเท ำยงมไมใหวลูักควำกลัุ่านี้กลังบาำซื้อซ้ ำ” 

ค ำถำารบบนี้ะเท ำใหวกำงใชวขวอาูลัาีปงเส ทธ ภำพาำกกจ่ำค ำถำาหงือะุดปงเสมค์รบบกจวำมๆ 

 

 

 



2. ใส่ใจตั้งแต่ส่วนที่เลก็ที่สุดจนถึงส่วนที่ใหญ่ที่สุด 

ในยุคสางยท่ีทุกคนต่ำมก็พูดถึง Big Data เราต้องไม่ลืมว่า Big Data ไม่ใช่ก้อนข้อมูล

ขนาดใหญ่เพียงก้อนเดียว แต่มันเกิดจากการรวมกันของข้อมูลขนาดเล็กจ านวนมหาศาลแ

รพงำเฉเนง้นกงเบจนกำงในกำงะงดกำงขวอาูลัะึมคจงพยำยำาท่ีะเรขวำถึมรลัเะงดรก็บขวอาูลัในส่จนท่ี

ย่อยหงือรลั็กที่สุดรต่ในขณเรดียจกงนก็าีงเบบท่ีสำาำงถจ รคงำเห์ปง าำณขวอาูลัในขนำดใหญ่

ห้างสรรพสินค้าอาจจะคิดว่าข้อมูลการซื้อหรือการเกิด Transaction ของลูกค้าเป็นข้อมูลที่

ส าคัญและจ าเป็นที่สุด แต่ถ้ามองให้ลึกลงไป พฤตกิรรมการเดินช้อปปิ้งก่อนซื้อ, ขนาดของ

กลุ่มทีม่าช้อปปิ้ง, การบ่นบน Social Media สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลจากจุดเล็กๆ ที่

อาจจะโดนมองข้าม แต่หากสามารถรวบรวมและน ามาวิเคราะห์ก็อาจจะกลายเป็นประโยชน์ที่

คาดไม่ถึงได้แรต่รน่นอนจำ่ขวอาูลับำมชุดางนก็ไา่สำาำงถน ำาำใชวปงเโยชน์ไดวะง มๆแรหาือนกงนแ

รพงำเฉเนง้นกำงะงดกำงขวอาูลับำมคงง้มะึมรป็นรงื่อมท่ีอำะะเตวอมแ“ท ำก่อนถึมะเงูว” ะำกนง้นะึมค่อยๆแ

ตงดส นใะจ่ำขวอาูลัชุดไหนส ำคงญแขวอาูลัชุดไหนไา่ส ำคงญแรต่าีขวอาูลัย่อาดีกจ่ำไา่าีรน่นอน 

 

3. Connect the dots 

ทุกคนคมพอรดำรงื่อมนี้ออกจ่ำแInsight หรือข้อมูลเชิงลึกจริงๆ มักไม่ไดม้าจาก

แหล่งข้อมูลเดียว และย่อมไม่เกิดจากการวิเคราะห์จากมุมเดียวแน่นอนแขวอาูลับำมชุดราื่อ

จ รคงำเห์ผ่ำนรลันส์ทำมดวำนกำงรม นก็อำะะเไดวาำาุาหนึ่มแราื่อาอมผ่ำนรลันส์ขอมกำงตลัำดก็ไดวอีก

าุาหนึ่มแหงือาอมผ่ำนกำงบง หำงบุคคลัก็ะเไดวอีกาุาหนึ่มแหงือบำมคงง้มรอำขวอาูลัชุดนี้ไปงจากงบ

ขวอาูลัอีกชุดรพ่ือใหวรก ดขวอาูลัชุดใหา่ท่ีอำะะเาีคจำารช่ือาโยมใหา่แซึ่มหำกสำาำงถน ำส ่มท่ีไดวรหลั่ำนี้

าำท ำกำงรช่ือาโยมาุาาอมผ่ำนทงกษเองนหลัำกหลัำยรขวำดวจยกงนแะเท ำใหวสำาำงถมงดรมเแInsight 

ใหา่ๆแท่ีอำะะเไา่รคยาีใคงรคยระอออกาำไดว 

“The OODA Loops” 

 

 



4. วิเคราะห์วนไป 

 

กำงท ำมำนขวอาูลันง้นรป็นกำงท ำมำนรบบท่ีตวอมอำศงยกำงท ำซ้ ำๆแะนกจ่ำะเไดวส ่มที่รป็น

ปงเโยชน์น่ำรชื่อถือรลัเน ำไปใชวมำนไดวะง มออกาำแรงำะเไา่สำาำงถาำรง ่าตวนโปงระ็ครลัวจบอกจ่ำ

รงำะเรด นตำาขง้นตอนรหลั่ำนี้ตง้มรต่แ0แไปะนถึมแ100แในคงำจรดียจไดวแเพราะในการท าข้อมูลจริงๆ 

เราอาจจะเดินไปถึง 10 เพ่ือพบว่าต้องมาเริ่มต้นกันใหม่แรพงำเฉเนง้นจ ธีกำงดีไซน์กำงท ำมำนท่ีดีแ

อำะตวอมตง้มภำพใหญ่ไจวก่อนแรลัวจะำกนง้นะึมค่อยๆแหำรป้ำหาำยย่อยๆแไปทีลัเขง้นๆแรลัเคอยหาง่น

รช็คกำงท ำมำนรลัเผลัลังพธ์อย่ำมสา่ ำรสาอแรพ่ือใหวไดวขวอาูลัท่ีรา่นย ำรลัเรก ดปงเโยชน์าำกท่ีสุดแซึ่ม

บำมรห่มก็รสนอโารดลัแ“The OODA Loops” 

 

5. ท าให้ข้อมูลมันใช้งานได้ง่ายและมีประโยชน์ 

บำมคงง้มนงกจ รคงำเห์ขวอาูลัอำะะเชอบใชวองลักอง ท่ึาระ๋มๆแโารดลัทำมคณ ตศำสตง์รท่ๆแหงือ

จ ธีกำงยำกๆแรพ่ือใหวไดวาำซึ่มผลัลังพธ์บำมอย่ำมแรต่ส ่มท่ีขวอาูลัตวอมตอบคือแ“มันสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ไหม” รพงำเขวอาูลันง้นไา่จ่ำไดวาำดวจยจ ธีกำงอเไงแถวำไา่าีใคงน ำไปใชวแก็รป็นชวอาูลัท่ีไา่

าีปงเโยชน์แหงือถวำะเใหวพูดบำมคงง้มแเราอาจต้องพักเร่ือง “Wow” เพ่ือมาสร้างข้อมูลที่มัน 

“Work” กันแรช่นท ำใหวขวอาูลัใชวมำนไดวม่ำยแรขวำใะไดวม่ำยแหงือาีปงเโยชน์ะนผูวใชวหงือฝ่ำยอื่นๆแ

สำาำงถน ำไปใชวไดวอยำ่มต่อรนื่อมแถวำะเใหวรปงียบรทียบก็อำะะเรหาือนกำงรป็นพ่อคงงจท่ีไา่

ะ ำรป็นตวอมท ำอำหำงที่างนรลั ศหงูอลังมกำงรท่ำนง้นถึมะเรงียกจ่ำอำหำงท่ีดีแรพงำเบำมคงง้มส ำหงงบคน

ท่ีห จะนทวอมก ่จรค่ขวำจไข่ระียจม่ำยๆแะำนนึมก็าีปงเโยชน์าหำศำลัรลัวจแรลัเสุดทวำยานุษย์ยงมคม

ตวอมกำงคจำาสจยมำารสาอแรลัเหำกรป็นไปไดวกำงรสดมผลัสจยๆแก็ช่จยรพ ่าคจำาอยำกใชวมำนไดว

รช่นกงน 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

6. สิ่งส าคัญคือการสร้างทีม 

บำมคงงม้ปงเกำศงงบสางคงมำนหำคนรขวำไปท ำในต ำรหน่มท่ีรกี่ยจกงบแData ซึ่มพบจ่ำ

ตวอมกำงสก ลัท่ีหลัำกหลัำยาำกทง้มแComputer Science, Statistic, Business รลัเอื่นๆแอีก

าำกาำยแซึ่มในโลักรห่มคจำารป็นะง มแการหาคนที่เก่งในทุกๆ ด้านนั้นเป็นสิง่ค่อนข้างยากแ

รพงำเฉเนง้นบำมคงง้มะึมะ ำรป็นตวอมสงวำมแ“Multiskilled Team” ท่ีรป็นกำงงจาคนรก่มใน

หลัำกหลัำยดวำนาำงจาตงจรลัเท ำมำนกงนอย่ำมใกลัวช ดาำกกจ่ำแกำงาีทีาท่ีคนาีคจำาสำาำงถ

หลัำกหลัำยาำงจาตงจกงนก็รหาือนทีาฟุตบอลัท่ีรต่ลัเคนก็รก่มกงนไปคนลัเดวำนรต่าีะุดาุ่มหาำย

รดียจกงนคือรอำชนเคู่รข่มแData Team ก็าีะุดาุ่มหาำยรพื่อควนหำปงเโยชน์สูมสุดะำกขวอาูลัรช่นกงนแ

รลัเท่ีส ำคงญกำงงจาคนท่ีาีรบ็คกงำจด์หลัำกหลัำยะเช่จยรสง าพลังมในกำงแ“Connect the 

dots” อีกดวจย 
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